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	Emissão de relatório de posições GPS
Primeiramente, avalie a classificação com o conteúdo do corpo (texto) do chamado e reclassifique se necessário.
Para a emissão do relatório, certifique-se de possuir as informações a seguir para prosseguir com o atendimento:
a) Nome, registro ou TAG do veículo sobre o qual se deseja emitir o relatório
OU     Nome do motorista sobre o qual se deseja emitir o relatório.
b) Período ou intervalo de tempo que o relatório irá abranger.
Obs.: Este relatório possui o limite para o intervalo de tempo, de até 14 dias.
Caso você não possua as informações acima, encaminhe ao solicitante o texto destacado abaixo, EXCLUINDO as questões para as quais você já possua resposta.

	
@CONTATO,
Para nos auxiliar em seu atendimento, favor responder as questões a seguir:
a) Para qual veículo, você deseja o relatório de posições GPS?
OU sobre qual motorista, você deseja o relatório de posições GPS?
b) Para qual o período/intervalo de tempo, você deseja emitir o relatório de posições GPS?
Favor nos retornar o mais rápido possível para que possamos lhe atender prontamente. 
Sem mais para o momento, nos colocamos à disposição.
Atenciosamente,
[atendente]




Após adicionar o texto acima ao chamado, altere o status do chamado para “Aguardando retorno do cliente” e clique no botão GRAVAR. A ação irá registrar as questões para o cliente.

Este chamado ficará aberto.
Monitore este chamado conforme procedimento “Monitoramento de Chamados”.

De posse das informações faltantes, prossiga com as orientações abaixo para realizar a emissão do relatório no sistema MFM.
1. Navegue até a página Monitorar/Linha do tempo da viagem.
2. Selecione um dos ícones “Ativo” ou “Motorista”, localizados à frente da barra verde com o nome da página “Linha do tempo da viagem”.
3. À frente dos ícones, citados no passo anterior, há um texto em verde onde deverá ser selecionado o veículo ou motorista sobre o qual o relatório será emitido. Só é possível emitir o relatório de posições GPS para cada veículo ou motorista individualmente. Clique sobre o texto em verde para abrir uma tela pop up.
4. Na tela “Selecionar ativo” ou “Selecionar motorista”, dependendo sobre qual ícone você deseja, você irá selecionar novamente o ícone ativo ou motorista e inserir o texto para buscar o que procura. No quadro central da tela, serão exibidos os resultados de sua busca. Clique sobre o ativo ou motorista que está procurando.
Também é possível navegar pelas pastas das Garagens (filiais) até encontrar o que está procurando.
5. Clique sobre o botão “Selecionar”. A tela será fechada e o nome do ativo ou motorista escolhido será exibido na barra cinza.
6. Agora, clique no ícone “Ações” ( ∨ ), no canto superior direito (segunda barra cinza).
7. Dentre as opções apresentadas, clique em “Baixar dados GPS” e será exibido um quadro pop up solicitando as informações de início e fim do período desejado.
8. Informe o início “De” e o fim “Para” do período. Clique no botão Download.
9. A tela será fechada. Será gravado um arquivo com a extensão “.xlsx” em seu computador, provavelmente na pasta “downloads”.
10. Procure o arquivo em seu computador com o nome iniciado com “GPS_Positions_... .xlsx”.
11. Abra o arquivo e confira os dados com as informações demandadas pelo cliente.
12. Feche o arquivo. No sistema Geiko, anexe o arquivo gerado ao chamado que você está tratando, utilizando a opção “Anexar documento”.
13. No campo “Descreva a etapa/interação atual” insira o texto em destaque abaixo, substituindo as informações XXX pelas referências do chamado.

	
@CONTATO,
Geramos o relatório de GPS para o veículo (ou motorista) XXX, para o intervalo de XXX a XXX conforme nos foi solicitado. Você pode acessar o relatório que se encontra anexo a este chamado.
Aguardamos seu retorno para fecharmos este atendimento.
Atenciosamente,
[atendente]





Após adicionar o texto acima ao chamado, altere o status do chamado para “Aguardando retorno do cliente” e clique no botão GRAVAR. A ação irá registrar as questões para o cliente.

Este chamado ficará aberto.
Monitore este chamado conforme procedimento “Monitoramento de Chamados”.

	




